Vseobecné obchodni podminky a podminky
uziti webovych stranek www.workapp.cz

Spoleénost Betrian a.s., ICO 11755164 se sidlem BoZet&chova 3021/19, 612
00 Brno, zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajskeho Krajského soudu v Brnég,
pod spisovou znackou B 8596, (dale jen ,Provozovatel®).

Soucasti téchto podminek jsou také nase Zasady ochrany osobnich udaju.

Provozovatel poskytuje na svych webovych strankach prostor pro propojeni
uzivatell, neni agenturou a je vyhradné odpovédnosti uzivatel(i, aby si
ovérili, zda jsou sluzby poskytnuté jinym uzivatelem v odpovidajici
kvalité. Provozovatel nenese odpovédnost za nasledky protipravniho
jednani uzivatelt.

l. Uvodni ustanoveni

1.  Tyto VSeobecné obchodni podminky upravuji prava a povinnosti
uzivatelu pfi vyuzivani webové stranky provozovatele umisténé na adrese
www.workapp.cz (dale takeé jen “weboveé stranky”) a dalSi souvisejici pravni
vztahy.

2.  Webové stranky jsou platformou, kde mohou uzivatelé najit a vyuzit
sluzby nabizené na téchto strankach (napfiklad uklid domacnosti, pomoc na
zahradé apod.).

3. Provozovatel je toliko provozovatelem webovych stranek, coz znamena,
Ze zajistuje technicky provoz webovych stranek, administraci a provoz
systému poskytujiciho prostor pro komunikaci uzivatell. Provozovatel neni
agenturou prace ve smyslu § 58 a nasl. zakona €. 435/2004 Sb., zakona o
zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpisl. Provozovatel neni ani
zprostfedkovatelem smluvniho vztahu ve smyslu § 2445 a nasl. zakona ¢.
89/2012 Sb., obanského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisu.

4. Provozovatel odpovida vyhradné za funk&nost webovych stranek a
systému umoznujici komunikaci uzivatel( s koordinatorem.

5. Pro potreby téchto VSeobecnych obchodnich podminek se rozumi:
provozovatelem Spolecnost Betrian a.s.

: Poskytovatelem sluZeb jsou jednotlivé fyzické osoby podnikajici, které
prostfednictvim webovych stranek poskytuji sluzby

webovymi strankami stranky www.workapp.cz



uzivatelem fyzicka osoba registrovana na webové strance

pracovnikem fyzicka osoba vykonavajici uklid

sluzbou se rozumi
o uklid domacnosti
o myti oken
0 pomoc na zahradé, dvorku €i v sadé

VOP se rozumi tyto VSeobecné obchodni podminky a podminky uziti
webovych stranek www.workapp.cz

7. Znéni VOP muze provozovatel jednostranné ménit ¢i doplfiovat. O kazdé
takové zméné provozovatel vhodnym zpusobem (prostfednictvim e-mailu)
informuje uzivatele nejméné 30 dnu pfed nabytim uginnosti zmén. Nebude-li
uzivatel se zménou VOP souhlasit, ma pravo bez jakékoliv sankce vypovédét
smlouvu/pfestat vyuzivat webové stranky.

8. Pouziti webovych stranek a aplikaci Ci jakéhokoli jiného softwaru treti
strany (napf. GoPay) se fidi platnou a aktualni licen&ni smlouvou, resp.
obchodnimi podminkami této tfeti strany. Objednané sluzby mohou podiéhat
také dalSim podminkam, které si stanovuje pfislusny uZivatel nabizejici sluzby.

. Prohlaseni uzivatelu
1. Uzivatelé potvrzuiji, ze:

jsou plné svépravni (starsi 18 let popf. jim byla svépravnost pfiznana
soudem)

vesSkeré informace a udaje poskytnuté provozovateli (zejména udaje
udané pfi registraci) jsou pravdivé, pfesné a aktualni.

2. Uzivatelé se zavazuiji, ze:

budou své udaje v pfipadé jejich zmény bez zbytecného odkladu
aktualizovat prostfednictvim webovych stranek a aplikaci

se zdrzi pouziti webové stranky k jinému ucelu, nez k jakému jsou
uréeny, zejména jejich pouziti k jakymkoli nezakonnym ucellm, zplsobem,
ktery by naruSoval, posSkozoval, pretéZzoval ¢i omezoval webové stranky anebo
snizil jejich vykon



se zdrzi obchazeni a/nebo modifikovani bezpecnostnich opatfeni
webovych stranek, nahravani soubort obsahuijicich viry, trojské koné ¢i jiné
Skodlivé kédy, snah o vstup na ucty jinych uzivatell &i jiného naruSovani
jakéhokoli bezpecnostniho opatieni

uchovaji poskytnuté pristupove udaje ke svému uctu v tajnosti,
neposkytnou je treti osobé a zachovaji pfiméfenou obezfetnost pfi pouzivani
webovych stranek, zejména dodrzenim obecnych bezpecnostnich zasad
nakladani s pfistupovymi udaji

3. Souhlasem s témito VOP berou uzivatelé na védomi a souhlasi, ze:

Ze webové stranky nemusi byt dostupné nepretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
provozovatele, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
tretich osob

v pfripadé ztraty Ci poSkozeni dat, které se vazi k jeho uzivatelskému
uctu, nema narok pozadovat obnovu téchto dat; provozovatel neni povinen
nahradit pfipadnou Skodu zpUlsobenou ztratou ¢i poSkozenim téchto dat
(zejména jde o provedené rezervace sluzeb, kredity apod.)

provozovatel nekontroluje uzivatelem pfimo Ci nepfimo vyplnéné udaje
(jako napf. jméno, pfijmeni, adresu Ci udané zkuSenosti), avSak vyhrazuje si
pravo tak kdykoliv ucinit.

provozovatel je opravnén Cinnost webovych stranek kdykoliv prerusit,
pozménit Ci ukondit.

provozovatel ma povinnost starat se o pfiméfenou propagaci pracovniku
zejména zverejiiovanim na webovych strankach a webech tretich stran (ve
vysledcich vyhledavani Google a na Facebooku). Provozovatel si vyhrazuje
pravo zvolit prostfedky, intenzitu i frekvenci propagace kazdého pracovnika.

4. Souhlasem s témito VOP pracovnik prohlasuje, Ze:
svou €innost pracovnika provadi jako
o Cinnost prilezitostnou, ve smyslu § 10 odst. 1 zdkona ¢&. 586/1992 Sb., o
danich z pfijma, ve znéni pozdéjsich predpist, nebo
e na zakladé sveho zivnostenského opravneéni
e je sivédom, ze se ho mohou tykat povinnosti na useku dané z pfijmu

fyzickych osob plynouci ze zakona €. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu,
ve znéni pozdéjSich predpisu



e maximalni ¢astka, kterou muze za sluzby nabizené prostfednictvim
webovych stranek ziskat pracovnik, ktery nevykonava Cinnost na
zakladé zivnostenského opravnéni, je 30 000 KC rocné.



1. Podminky vyuziti sluzeb
Uzivatelsky ucet

1. Pro vyuzivani webovych stranek je nutné, aby si uzivatel vytvoril
uzivatelsky ucet (dale jen ,ucet”) prostfednictvim registracniho formulare
dostupného na webovych strankach. Registrace, resp. vytvoreni uctu je
podminéno souhlasem s témito VOP.

2. Samotna registrace je pro vSechny uzivatele zdarma.

3. Provozovatel si vyhrazuje pravo novy uzivatelsky ucet odmitnout, a
existujici ucet kdykoliv i bez udani dlivodu zrusit ¢i zablokovat (zejména tak
ucini v pfipadé, ziska-li divodné pochybnosti o pravosti udaju poskytnutych
uzivatelem nebo dojde-li na strané uzivatele v souvislosti s uzivanim
webovych stranek k protipravnimu jednani). U uctl pracovnika si vyhrazuje
pravo upravovat komentare. Pokud uZzivatelé nahlasi problém s jinym
uzivatelem, Provozovatel si vyhrazuje pravo o problému vyrozumnét uzivatele
portalu (v rozhrani, SMS, email apod.)

4. U uctl pracovnikl jsou zvefejnény zejména nasledujici udaje: fotografie
pracovnika, popf. fotografie, které sam pracovnik ke svému profilu pfipoji, plné
jméno, vék, zkusenosti, profilovy text o osobé pracovnika, oblast, v niz pusobi,
jeho kalendar a komentare udélené zakazniky. Pracovnik je srozumén a
souhlasi, Ze k jeho profilu mohou pfidavat komentare zakaznici, kterym
poskytoval sluzby. Komentaie mohou byt pouzity v marketingovych
kampanich Provozovatele.

5. Zakaznici smi pouzivat webové stranky a veSkeré udaje z nich ziskané
pouze za ucCelem nalezeni poskytovatele poptavanych sluzeb a domluvy
souvisejicich véci s prislusnym pracovnikem. Jiné pouziti je zakazano.

6. Pracovnik smi pouzivat webové stranky a veSkeré udaje z nich ziskané
pouze za UucCelem nabidky a nasledné realizace sluzeb a souvisejicich
zalezitosti. Jiné pouziti je zakazano.

Domlouvani uzivatell na poskytnuti sluzeb

1. Provozovatel poskytuje uzivatelim platformu (webové stranky), na které
si mohou zakaznici rezervovat sluzbu. Druh pravniho vztahu, ktery vznikne
mezi zakaznikem a provozovateme si urCuji v mezich zakona sami ucastnici
tohoto vztahu. Za spravnou identifikaci vzniklého pravniho vztahu a za splnéni
vSech zakonem prfedepsanych povinnosti, které zakon s takovym pravnim
vztahem spojuje, jsou odpovédni vyhradné sami ucastnici tohoto vztahu.

2. Obsahem kazdého pravniho vztahu, ktery mezi zakaznikem,
pracovnikem a provozovatelem vSak musi byt nasledujici prava a povinnosti;



neni-li tak vyslovné ujednano, ma se za to, Ze pravni vztah mezi
provozovatelem a zakaznikem minimalné tato prava a povinnosti zahrnuje:

povinnost zakaznika uhradit provozovateli dohodnutou cenu za
poskytnuté sluzby

povinnost pracovnika poskytovat sluzbu svédomité a vynalozit maximalni
usili, aby zabranil jakymkoliv nezadoucim nasledkim (zejména Skodam na
svéfeném majetku), jakoz i zachovavat nejvyssi stupen zdvofilosti ve styku s
zakaznikem a pfislusniky jeho domacnosti

povinnost pracovnika zdrzet se vstupu do prostor domacnosti, které
nemaji souvislost s poskytovanou sluzbou a zdrzet se manipulace s predmeéty

zakaznika, které nemaji souvislost s poskytovanou sluzbou (zejména
,smejdéni*)

Platby za sluzby pracovnika

1. Provozovatel nabizi uzivateldm moznost uskutecnit platbu pfevodem.



V. Ochrana osobnich udaju

1. Ochranu osobnich udaju uzivatell upravuji nase Zasady ochrany
osobnich udaju.

V. Pouceni pro spotfebitele

1. Spotrebitelem je kazda fyzicka osoba, ktera mimo ramec své
podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povolani (dale také jako ,spotfebitel“) uzavira smlouvu s podnikatelem.
Zakaznik je ve vztahu k provozovateli a pracovnikiim vykonavajicim ¢innost
na zakladé zivnostenského opravnéni (dale jen ,pracovnik-zivnostnik®; v tomto
pripadé na tuto skute€nost upozorni pracovnik pfed uzavienim smlouvy),
zpravidla povazovan za spotfebitele, proto ma prava, na které upozorriuje
tento Clanek.

2. Spotfebitel ma pravo odstoupit smlouvy uzaviené s pracovnikem-
zivnostnikem bez uvedeni divodu ve lhaté étrnacti dnd. Tato [hita bézi ode
dne uzavieni smlouvy (ode dne domluveni terminu uklizeni v pfipadé
pracovnik-zivnostnik) Provozovatel a pracovnik-Zivnostnik budou dale
spole¢né oznaceni jako ,podnikatel”.

3. Spotiebitel nemuize odstoupit bez uvedeni duvodu od smlouvy, jestlize jiz
bylo zapocato s jejim plnénim — v pfipadé smlouvy s pracovnikem-
zivnostnikem 24 hodin pfed domluvenym datem zahajeni poskytovani sluzby.

4. Pro ucCely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi spotrebitel o
svém odstoupeni od smlouvy prokazatelné informovat poskytovatele sluzby
(pracovnika-zivnostnika) formou jednostranného pravniho jednani. Vzorovy
formular k odstoupeni od smlouvy bez uvedeni divodu dle pfilohy nafizeni
vlady €. 363/2013 Sb., je k dispozici nize.

5. Poskytovatel sluzby (pracovnik-Zivnostnik) vrati nejpozdéji do 14 dnl od
odstoupeni od smlouvy bez uvedeni diivodu spotfebiteli vSechny penézni
prostfedky, které od ného v souvislosti se smlouvou, od které spotrebitel
odstoupil, pfijala.

6. Spotfebitel je dale opravnén od smlouvy odstoupit, jestlize poskytovatel
sluzby (pracovnik-zivnostnik) porusi smlouvu podstatnym zptisobem, pficemz
spotrebitel v takovém pfipadé musi odstoupit od smlouvy bez zbyte¢ného
odkladu poté, co se o poruseni smlouvy dozvedél.

7. Poskytovatel sluzby (pracovnik-zivnostnik) je povinen poskytnout sluzbu
ve shodé se smlouvou a bez pravnich a faktickych vad. PInéni musi byt
poskytnuto v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni.



8. Kontaktni udaje pro uplatnéni prav spotrebitele vuci provozovateli:
Betrian a.s.,

ICO 11755164

Bozetéchova 3021/19, 612 00 Brno

e-mail: koordinator@workapp.cz

9. Kontaktni udaje pro uplatnéni prav spotfebitele vici pracovnikovi-
zivnostnikovi sdéli souCasné s informaci, Ze je podnikatelem, pfislusny
pracovnik. Provozovatel poskytne spotrebiteli veSkerou soucinnost potfebnou
k uplatnéni prav spotiebitele vici pracovnikovi-Zivhostnikovi.

10. Spotiebitelé maiji pravo, v pfipadé jakéhokoliv sporu s pracovnikem-
Zivnostnikem, vyuzit pro feSeni takového sporu Ceskou obchodni inspekci
(www.coi.cz), ktera zajiStuje platformu pro mimosoudni feSeni sporl mezi
podnikateli a spotrebiteli.

VI. Zavérecna ustanoveni

1. VesSkeré pravni vztahy vznikajici na zakladé nebo v souvislosti s
webovymi strankami nebo smlouvou uzavienou mezi uzivatelem a
provozovatelem prostifednictvim webovych stranek se fidi pravnim fadem
Ceské republiky, a to bez ohledu na to, odkud byl ptistup k nim realizovan.

2. Je-li nebo stane-li se nékteré z ustanoveni VOP neplatnym nebo
neucinnym, namisto takovych neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni,
jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfribliZzuje. Neplatnosti nebo
neucinnosti nékterého ustanoveni neni dotéena platnost a uc€innost ostatnich
ustanoveni. Neplatnosti nebo neucinnosti nékterého ustanoveni pouze ve
vztahu k urcitému subjektu nebo k urcité skupiné subjektd neni dotéena
platnost a uc€innost téchto ustanoveni vidi jinym subjektim.

3. Uverejnéni vSeobecnych obchodnich podminek na webovych strankach
se povazuje za pisemnou formu ve smyslu pfedchoziho znéni obchodnich
podminek.

4. Tyto VOP nabyvaji u€innosti dnem jejich uvefejnéni na webovych
strankach, tj. 28. 6. 2022.



